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Przykladowy raport
audytu A/

Jak 30-osobowa firma ustugowa B2B moze w 90 dni przejs¢
od indywidualnego korzystania z Al do wspdlnego srodowiska

pracy z jasnymi zasadami.

Fikcyjna firma usitugowa. Rozproszony zespoi, trzy strefy czasowe.
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AUDYT GOTOWOSCI AI PRZYKEAD ILUSTRACYJINY. DANE FIKCYJINE

SEKCJA 01 / PODSUMOWANIE DLA ZARZADU

Stan firmy 1 trzy najwazniejsze dziatania

W tym przykladzie pracownicy korzystaja juz z Al, ale kazdy osobno, wklejajac
materialy do czatu. Wiedza pozostaje u kilku oséb. Plan na 90 dni obejmuje wspdlne
srodowisko z biblioteka promptéw, wsparcie przygotowania ofert i obstugi spotkan
oraz tworzenie tresci. [lustracyjny szacunek to 55-60 godzin miesiecznie w sprzedazy,

realizacji 1 marketingu. Kazdy material dla klienta zatwierdza cztowiek.

TRZY DZIAEANIA NA NAJBLIZSZE 90 DNI

1 Wspolne srodowisko pracy z Al i modut ProposalDraft. Zamiast rozproszonych kont prywatnych:
jedno srodowisko i biblioteka najlepszych promptéw. Przyktadowy cel to skrécenie czasu
przygotowania szkicu oferty o okoto potowe.

2 Jedno narzedzie do notatek ze spotkan i modut MeetingLedger. Po rozmowie powstaja
podsumowanie, rejestr decyzji i lista zadan z osobami odpowiedzialnymi. Materiaty trafiaja
automatycznie do przestrzeni projektu.

3 Tresci z zakonczonych projektéw, modut ContentRepurposer. Przyktadowy cel: wzrost z okoto
dwoch do szesciu publikowanych materiatéw miesiecznie przy tym samym dwuosobowym zespole.

PRZYKEADOWY CZAS PRACY

PROCES OBECNIE (GODZ./MIES.) DO ODZYSKANIA (GODZ./MIES.)
Oferty i ustalanie zakresu ~38 2
Dziatania po spotkaniach z klientami 237, ~20
Tworzenie tresci marketingowych ~30 =15
tacznie w trzech procesach ~100 =5V

ORIENTACYJINY HARMONOGRAM

Podstawy i ProposalDraft w pierwszych 30 dniach. Spotkania, automatyzacja i baza wiedzy do 60. dnia.
Tresci i pierwszy przeglad zasad do 90. dnia. Wiekszos¢ oszczednosci pojawia sie w drugim i trzecim
miesiacu, po wejsciu narzedzi do codziennej pracy. Wszystkie liczby sa wartoSciami przyktadowymi, nie
obietnica dla konkretnej firmy.
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AUDYT GOTOWOSCI AI PRZYKEAD ILUSTRACYJINY. DANE FIKCYJINE

SEKCJA 02 / OCENA DOJRZAEOSCI

Gdzie firma jest dzisiaj

W fikcyjnej firmie Al jest uzywane indywidualnie i recznie. Kilka oséb przygotowuje szkice w czacie. Nie ma
wspoblnego srodowiska, potaczenia z wiedza firmy ani automatyzacji. To etap po pierwszych probach, ale
przed uporzadkowanym systemem.

UZYWANE NARZEDZIA PRZYDATNE, JESZCZE NIEWDROZONE
ChatGPT: konta indywidualne, czesc¢ ptatna, Wspblne srodowisko Al z zapisanymi promptami
szkice i pomysty. Fathom: notatki z czesci spotkan, i projektami. Wyszukiwanie w ofertach

uzywany przez dwie osoby. Grammarly: redakcja. i instrukcjach firmy. Potagczenia miedzy CRM,
Canva: materiaty graficzne. dokumentami i notatkami przez Zapier lub Make.

Spisane zasady korzystania z Al.

MAPA BRAKOW

Potrzebne jest przejscie od pojedynczych rozméw z czatem do wspdlnej obstugi powtarzalnych proceséw.
Brakuje biblioteki promptéw. Al nie korzysta z materiatdéw firmy, wiec nowa oferta zaczyna sie od pustej
strony zamiast od dziesieciu wczesniejszych wygranych ofert. Brak automatyzacji i zasad ochrony danych
ogranicza dalsze zastosowania.

PROFIL KORZYSTANIA Z AI / KARTA AEI

0BSZAR PRZYKEADOWE USTALENIE OCENA

Rodzaje materiatow Gtownie szkice ofert, maili i podsumowan. Mato pracy na danych Waski
uporzadkowanych, brak automatyzacji i wytwarzania oprogramowania. zakres

Praca [ uzytek Okoto 80% zastosowah zawodowych, 20% prywatnych. Korzystanie 80/ 20

prywatny indywidualne, bez wspétdzielenia.

Udziat automatyzacji Mniej niz 10% powtarzalnych proceséw korzysta z Al. Reczne kopiowanie, <10%

bez potaczeh z narzedziami.

Poziom Al przygotowuje szkic. Cztowiek zawsze sprawdza i wysyta. Brak zadan 2/5
samodzielnosci autonomicznych i zaplanowanych.

Proces o najwiekszej Oferty i zakres prac. DoSwiadczone osoby oszczedzajg 2—3 godziny Oferty
wartosci na oferte, doraznie i bez wspétdzielenia.

Dojrzatos¢ ogdlna / poziom 2 z 5 / poczatki uporzadkowanej pracy
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AUDYT GOTOWOSCI AI PRZYKEAD ILUSTRACYJINY. DANE FIKCYJINE

SEKCJA 03 / MOZLIWOSCI USPRAWNIEN

Trzy moduty w szczegdtach

Kazdy modut ma okreslone dane wejsciowe, wynik i osobe odpowiedzialna. Al przygotowuje powtarzalny szkic. Ocene
i decyzje wobec klienta zachowuje cztowiek.

1 Przygotowanie ofert i zakresu prac W ELECCHEL G

ProposalDraft

Kazda oferta i opis zakresu powstaja od zera. Okoto dziewieciu ofert miesiecznie, po cztery godziny pracy
doswiadczonej osoby.

DANE WEJSCIOWE Notatki z rozmowy, 2—3 wczesniejsze WYNIK Szkic oferty, zakres prac i tabela cen
wygrane oferty, aktualny cennik. w szablonie firmy.
ODPOWIEDZIALNOSC Osoba kierujaca rozwojem biznesu. DECYZJA CZtOWIEKA Ostateczny zakres, wycena

i zatwierdzenie.

Przyktadowy rezultat: Czas przygotowania szkicu spada z okoto czterech godzin do 90 minut. Okoto 22 godzin
miesiecznie odzyskanych przy dziewieciu ofertach, bardziej spéjny styl.

Naktad pracy / maty

2 Od spotkania do listy dziatani
MeetinglLedger
Notatki i dalsze dziatania sg spisywane recznie po rozmowach. Decyzje i zadania rozpraszaja sie w skrzynkach

pocztowych, wiedze trudno znalez¢.

DANE WEJSCIOWE Transkrypcja z jednego narzedzia WYNIK Podsumowanie, rejestr decyzji, zadania
do notatek i kontekst projektu. z osobami odpowiedzialnymi i szkic
wiadomosci do klienta.

ODPOWIEDZIALNOSC Osoba prowadzaca projekt. DECYZJA CztOWIEKA Woystanie wiadomosci i ocena
kwestii wrazliwych.

Przyktadowy rezultat: Okoto 20 minut mniej pracy po spotkaniu, blisko 20 godzin miesiecznie. Przeszukiwalny zapis
pomaga wdraza¢ nowe osoby.

3 Tworzenie tresci z istniejacych materiatéw Naktad pracy /- srednt

ContentRepurposer

Tresci eksperckie i opisy projektéw powstajg wolno. Dtuzszy materiat zajmuje prawie dzien, dlatego publikowane
sg okoto dwa materiaty miesiecznie.

DANE WEJSCIOWE Nagranie webinaru lub podsumowanie WYNIK Szkic artykutu, pie¢ postéw i fragment
zakonhczonego projektu i notatki newslettera, sprawdzone wedtug zasad
gtosowe eksperta. marki.

ODPOWIEDZIALNOSC Osoba kierujaca marketingiem. DECYZJA CZtOWIEKA Ostateczna redakcja i decyzja

o publikaciji.

Przyktadowy rezultat: Wzrost z okoto dwdch do szesciu materiatdw miesiecznie przy tym samym dwuosobowym
zespole. Okoto 15 godzin na inne zadania.
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AUDYT GOTOWOSCI AI PRZYKEAD ILUSTRACYJINY. DANE FIKCYJINE

SEKCJA 04 / PLAN NA 90 DNI

Jeden kwartal, trzy etapy

oni 1-30 Podstawy

Uruchomienie wspoélnego srodowiska, odejscie od kont prywatnych. Jednostronicowe zasady Al i ochrony danych.
Biblioteka promptéw oparta na praktykach zespotu. ProposalDraft jako szablon, pilotaz na trzech ofertach.

oni 31-60 Polaczenie narzedzi

Jedno narzedzie do notatek ze spotkan. Podsumowania i zadania trafiaja do projektu przez MeetingLedger. Potaczenie
notatek, CRM i dokumentéw. Indeksowanie wygranych ofert i instrukcji, aby ProposalDraft korzystat z materiatow firmy.

bni 61-90 Rozwdj 1 zasady

Uruchomienie ContentRepurposer i zwigkszenie czestotliwosci do szeSciu materiatow miesiecznie. Dwa kroétkie
szkolenia z biblioteka promptow. Pierwszy przeglad: efekty, koszty narzedzi, co zachowa¢, co zakofczy¢ i gdzie
zwiekszy¢ samodzielnos¢ Al.

ETAPY I 0SOBY ODPOWIEDZIALNE

TYDZIEN ETAP ODPOWIEDZIALNOSC

1 Srodowisko zespotu i projekt zasad Al Operacje

2 Biblioteka v1: 10 promptow Realizacja

3-4 Pilotaz ProposalDraft na 3 ofertach Rozwdj biznesu

5-6 Jedno narzedzie do notatek, automatyczny zapis podsumowan Prowadzacy projekty
7 Potaczenie CRM, dokumentéw i notatek Operacje

8 Zindeksowana baza ofert Realizacja

9-10 ContentRepurposer i pierwsze 4 materiaty Marketing

1 Szkolenie i przekazanie biblioteki Realizacja

12 Przeglad po 90 dniach i kontrola zasad Partner zarzadzajacy

Plan na 90 dni 05 / 07



AUDYT GOTOWOSCI AI PRZYKEAD ILUSTRACYJINY. DANE FIKCYJINE

SEKCJA 05 / RYZYKO I ZASADY

Zasady na prerwszy kwartat

OCHRONA DANYCH

Dane osobowe klientéw, podpisane umowy i dane dostepowe nie trafiajg do prywatnego konta w czacie. Plan
zespotowy z wytgczonym uczeniem na danych i wtagczong kontrolg danych. Usuwanie danych identyfikujacych przed
wklejeniem. Jednostronicowe zasady w materiatach dla nowych oséb.

UZALEZNIENIE OD DOSTAWCY

Prompty i baza wiedzy w przenosnym formacie tekstowym, w zasobach firmy, nie tylko w funkcjach jednego dostawcy.
Jedno narzedzie do notatek, ale z eksportem transkrypcji. Zmiana narzedzia ma zajmowac dni, bez przebudowy catego
rozwigzania.

ZGEASZANIE PROBLEMOW I WERYFIKACJA

Kazdy modut ma jedna osobe odpowiedzialng. Materiaty dla klienta sg zatwierdzane przed wystaniem. Btedne
i niepewne wyniki sa sprawdzane, a wnioski trafiajag do biblioteki promptéw. Ceny, sformutowania prawne i materiaty
podpisane przez partnera zawsze wymagaja kontroli.

SZKOLENIE ZESPOtU
Dwie krotkie sesje w kwartale, biblioteka promptow jako aktualizowane zrodto. Nowe osoby dostaja liste wdrozeniowa
z zasadami Al i trzema modutami. Miara szkolenia jest korzystanie ze wspodlnego §rodowiska, nie sama obecnos¢.

CZEGO UNIKAC W PIERWSZYCH 90 DNIACH
Najpierw poprawi¢ nieuporzadkowany proces, potem go automatyzowac. Nie dawa¢ samodzielno$ci w wysytce

do klientéow przed utrwaleniem weryfikacji. Nie wdrazac rozwigzania dla 30 os6b przed pilotazem na trzech ofertach.
Nie kupowa¢ pieciu narzedzi, jesli wiekszos¢ potrzeb pokrywaja wspoélne srodowisko i jedno narzedzie automatyzacji.
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AUDYT GOTOWOSCI AI PRZYKEAD ILUSTRACYJINY. DANE FIKCYJINE

ZAEACZNIK / METODA I ZRODEA

Jak powstaje tak: audyt

Ten przyktad pokazuje format pracy: rozmowy z osobami w réznych rolach, przeglad materiatow,
spis narzedzi, a nastepnie krytyczna weryfikacja twierdzen ze Zrodtami. Al przyspiesza prace.

Czlowiek sprawdza wynik z dowodami.

CO Z CZYM POROWNUIJEMY

® Deklaracje z rozméw z materiatami: czas przygotowania oferty sprawdzony na trzech ostatnich ofertach.
® Liste narzedzi z rozliczeniami i panelem administracyjnym.

® Szacunki godzin z niewielka préba ostatnich prac z zapisanymi datami.

PRZYKEADOWE KOREKTY PO WERYFIKACJI

- Zamiast stwierdzenia, ze firma nie ma narzedzia do notatek: dwie osoby korzystajg z Fathom nieregularnie.
Narzedzie jest uzywane, ale bez wspélnego standardu.

- Pierwszy szacunek: sze§¢ godzin na oferte. Poréwnanie trzech ofert wskazuje okoto czterech godzin. Szacunek
oszczednosci zostaje obnizony.

- Usuniete twierdzenie o skréceniu czasu oferty o 70%. Ostrozny szacunek to okoto potowa, wytacznie
w przygotowaniu szkicu.

PEWNOSC USTALEN

Mapa procesow i rozktad czasu majg mocniejsze oparcie w sprawdzonych materiatach. Miesieczne godziny
opieraja sie na probie kilku tygodni, a koszt narzedzi zalezy od cennika, wielkosci zespotu i planu. Szacunki
przedstawiamy jako zakresy, nie obietnice. W tym dokumencie wszystkie ustalenia sa fikcyjne i stuza
pokazaniu formatu.

PRZYKEADOWE ZRODEA W RZECZYWISTYM AUDYCIE

Rozmowy. Rozwdj biznesu, realizacja, marketing, operacje. Materiaty z pracy. Oferty, notatki ze spotkan, tresci.
Narzedzia i rozliczenia. Panel administracyjny i lista Préba czasu pracy. Dzienniki z datami z kilku ostatnich
subskrypcji. tygodni.

0O TYM PRZYKEADZIE
To fikcyjny przyktad formatu raportu. Wszystkie liczby dobrano jako spdjne wartosci ilustracyjne. Nie przedstawiaja

wynikéw konkretnej firmy ani efektow pracy dla klienta.

Opracowanie: Michat Scibiorek i Krzysztof Scibiorek / aibezobaw.pl
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